Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Allgemeine Geschaftsbedingungen des Schullandheims Kinder bauer ngut , Lindenhof* eV.
LandstralRe 5, 09669 Frankenberg OT Langenstriegis

Die folgenden Regeln gelten fur den Vertrag, den ihr mit uns abschlief3t, wenn ihr den Kinderbauernhof
"Lindenhof" besucht. Diese Regeln ergénzen die gesetzlichen Vorschriften der 88§ 651 abisy BGB und
der Artikel 250 und 252 EGBGB und fiillen diese aus.

1. Abschlussdes Vertrages
1.1 Ihr kénnt uns eure Anfrage Uber unsere Webseite, personlich, schriftlich oder per E-Mail schicken.

1.2 Wir schicken euch dann ein Angebot. Ihr misst das Angebot innerhalb der vorgegebenen Frist
schriftlich (per E-Mail oder per Post) bestétigen. Wenn ihr das nicht macht, kénnen wir die reservierten
Platze wieder freigeben. Nach dem Erhalt der Angebotsbestétigung schicken wir euch eine
Buchungsbestétigung per E-Mail. Mit Zugang dieser Buchungsbestétigung kommt der Vertrag zustande.

Bei langfristigen Buchungen (Anfrage bel mehr als 1 Jahr im Voraus) wird der Wunschtermin zundchst
vorreserviert, die Angebotsversendung im Sinne des 1.2 erfolgt dann circa 12 Monate vor dem
gewlnschten Buchungszeitraum.

1.3 Die Person, diein der Bestétigung steht, ist fur alle Pflichten verantwortlich, die mit der Buchung
verbunden sind. Sieist verantwortlich fr alle Reisenden, fir die sie die Buchung macht.

1.4 Wenn die Buchungsbestétigung andersist als eure Anfrage, gilt das as ein neues Angebot. Wir halten
das Angebot fir 10 Tage aufrecht. Der Vertrag kommt zustande, wenn ihr das neue Angebot innerhalb
dieser Frist akzeptiert.

1.5 Es gibt kein Widerrufsrecht fur Buchungen. Aber ihr konnt vom Vertrag zuriicktreten oder kiindigen,
wenn ihr die Regeln in Abschnitt 4 beachtet.

2. Zahlung

Ihr musst nichtsim Voraus bezahlen. Bezahlt den Gesamtbetrag in bar oder Uberweist das Geld spéter,
nachdem alle Leistungen erbracht wurden.

3. Anderungen bei Leistungen und Preisen

Anderungen sind meistens argerlich, aber manchmal notwendig. Hier erklaren wir, was in solchen Fallen
passiert.

3.1 Kleine Anderungen sind erlaubt, wenn sie die gebuchte Reise nicht stark beeinflussen.

3.2. Wenn Anderungen nétig sind, informieren wir euch per E-Mail und schicken eine neue
Buchungsbestéatigung.

3.3. Wenn grofRe Anderungen nétig sind (zum Beispiel kiirzere Reisezeit oder grofRe Programménderung),



suchen wir zusammen einen neuen Termin im selben Jahr. Wenn wir keinen neuen Termin finden, konnt
ihr die Buchung kostenlos stornieren. Wenn ihr der geénderten Buchungsbestatigung nicht innerhalb der
Frist widersprecht, gilt diese als angenommen.

3.4. Wenn die gednderten Leistungen schlechter sind, bleiben eure Rechte unbertihrt. Wenn uns durch die
Anderung weniger Kosten entstehen, erstatten wir euch das Geld nach den gesetzlichen Vorschriften.

3.5. Wir kénnen den Preis andern, wenn sich bestimmte K osten erhdhen (zum Beispiel Transportkosten
wegen hoherer Treibstoffpreise oder Steuern). Wir teilen euch diese Anderungen per E-Mail mit und
schicken eine neue Buchungsbestétigung. Diese gilt als angenommen, wenn ihr nicht innerhalb 10
Arbeitstagen reagiert.

3.6. Preiserhdhungen kurz vor der Reise (weniger als 21 Tage) sind nicht erlaubt. Bel Preiserhéhungen
von mehr a's 8% konnt ihr kostenlos vom Vertrag zuricktreten oder gemeinsam mit uns einen neuen
Termin suchen. Wenn ihr nicht innerhalb der Frist reagiert, gilt die Anderung al's angenommen.

4. 1hr sagt die Reise ab

4.1 Ihr kénnt jederzeit vor der Reise schriftlich per E-Mail vom Vertrag zurlcktreten. Wir bestétigen den
Erhalt der Stornierung per E-Mail.

4.2.Bisdrei Monate vor dem geplanten Reisebeginn konnt ihr die Teilnehmerzahl ohne zusétzliche

K osten anpassen. Wenn ihr weniger als drei Monate vorher die Anzahl der Teilnehmer reduziert und die
Reduzierung mehr als 10% der urspriinglich angemel deten Teilnehmer ausmacht, fallen
Stornierungskosten an. Diese K osten werden jedoch nur fiir die Ubernachtungsgebiihren der Teilnehmer
berechnet, die Gber die 10%-Grenze hinausgehen, nicht fur Verpflegungsl e stungen.

AlsBeispiel: Bel einer urspriinglichen Anmeldung von 28 Teilnehmern erlaubt die Regelung eine
kostenfreie Reduzierung um bis zu rund 3 Personen (genau genommen 2,8, was praktisch auf 3
aufgerundet wird), da diesinnerhalb der 10%-Ausfallquote liegt. Sollten also weniger als 25 Teilnehmer
die Reise antreten, entstehen Stornierungskosten, aber nur fir die Anzahl der Teilnehmer, die Uber diese 3
Personen hinaus nicht teilnehmen. Die Stornierungskosten betragen:

¢ 80% der Ubernachtungskosten fiir jede stornierte Person iber die 10%-Grenze hinaus, wenn die
Anderung 12 Wochen oder weniger vor Reiseantritt erfolgt.

¢ 100% der Ubernachtungskosten furr jede stornierte Person uiber die 10%-Grenze hinaus, wenn die
Anderung 3 Tage oder weniger vor Reiseantritt erfolgt.

Diese Regelung tritt in Kraft, falls kein Ersatz fur die nicht teilnehmenden Personen gefunden werden
kann.

4.3 Wenn ihr glaubt, dass die Entschédigung zu hoch ist, kénnt ihr uns das zeigen.

4.4 Wir konnen auch eine individuelle Entschadigung verlangen, wenn unsere Kosten hoher sind. Wir
mussen das dann erkléren und begrtinden.

4.5 Ihr kénnt jemand anderen an eurer Stelle auf die Reise schicken. Sagt uns das mindestens 7 Tage vor
Reisebeginn. Der Dritte und ihr haftet fir den Reisepreis und Mehrkosten.

Wenn die Reise wegen behordlicher Auflagen nicht stattfinden kann, suchen wir gemeinsam einen neuen
Termin. Wenn das nicht moglich ist, gibt es keine gegenseitigen Zahlungsanspriiche. Der Reisepreis oder



Stornierungskosten miissen dann nicht gezahlt werden.
5. Wenn wir den Vertrag beenden

Wenn ihr trotz unserer Warnung weliterhin stort oder euch so verhaltet, dass wir den Vertrag sofort
beenden miissen, kénnen wir das tun. Das gilt nicht, wenn unser Informationsfehler der Grund fir euer
Verhaten ist. Wenn wir den Vertrag beenden, haben wir trotzdem ein Recht auf den Reisepreis. Wir
ziehen nur die Kosten ab, die wir gespart haben und Vorteile, die wir durch die nicht genutzten

L eistungen bekommen.

6. Nicht genutzte L eistungen

Wenn ihr bestimmte Leistungen nicht nutzt, die wir anbieten und erbringen kénnen, bekommt ihr keine
tellwelse Rickerstattung des Reisepreises. Das gilt nur dann nicht, wenn ihr nach dem Gesetz das Recht
héttet, kostenlos vom V ertrag zurtickzutreten oder ihn zu kiindigen. Wir versuchen, die gesparten Kosten
zurlickzugeben. Das tun wir aber nicht, wenn die gesparten Kosten sehr gering sind.

7. Eure Pflicht zur Zusammenar beit

7.1 Wenn euer Aufenthalt Probleme hat, konnt ihr uns bitten, sie zu beheben. Wenn ihr uns nicht tber die
Probleme informiert, kbnnen wir sie nicht |dsen. In diesem Fall konnt ihr meistens keine Entschédigung
oder Schadensersatz fordern. Ihr misst uns also sofort Uber Probleme informieren, indem ihr unseren
Vertreter vor Ort ansprecht. Wenn kein Vertreter daist, solltet ihr die Probleme am Telefon melden.
Unser Vertreter wird versuchen, die Probleme zu |6sen, aber er kann keine Anspriiche anerkennen.

7.2 Wenn euer Aufenthalt wegen eines schweren Problems beeintréchtigt wird, konnt ihr den Vertrag
kindigen. Die Kuindigung ist erst erlaubt, wenn wir gentigend Zeit hatten, das Problem zu beheben, aber
das nicht getan haben. Ihr musst keine Frist setzen, wenn eine Losung unmaoglich ist, wir sie ablehnen
oder wenn ihr einen besonderen Grund fur die Kindigung habt.

7.3 Wir helfen euch, wenn ihr Probleme habt, zum Beispiel mit Gesundheitsdiensten, Behdrden oder
Kommunikation. Wir unterstiitzen euch auch bei der Suche nach anderen Reiseméglichkeiten. Dabei
bleibt die Regelung Uber unsere Pflichten unverandert.

8. Haftung des Kinder bauer ngutes

8.1 Unsere Haftung fur Schaden, die keine Korperverletzungen sind und nicht absichtlich verursacht
wurden, ist auf das Dreifache des Reisepreises begrenzt. Anspriiche, die auf internationalen
Vereinbarungen oder Gesetzen beruhen, sind hiervon nicht betroffen.

8.2 Wir haften nicht fUr Probleme oder Schaden bei Leistungen, die wir nur vermitteln, wenn sieklar as
solche gekennzeichnet sind. Die entsprechenden Gesetze (88 651 b, 651 ¢, 651 w und 651 y BGB)
bleiben unberthrt.

8.3 Aber wenn wir bei der Organisation oder Information Fehler gemacht haben, haften wir daf .
9. Anspriche, Verjahrung und Infos zur Verbraucher streitbeillegung

9.1. Vertragliche Anspriiche musst ihr uns schriftlich oder per E-Mail mitteilen.



9.2. Vertragliche Anspriiche verfallen nach zwei Jahren. Die Frist beginnt an dem Tag, an dem die Reise
laut Vertrag enden sollte.

9.3. Wir nehmen nicht an freiwilligen V erbraucherstreitbeilegungen teil. Wenn das fur uns verpflichtend
waére, informieren wir euch. Fir Vertrége, die online abgeschl ossen wurden, gibt es die européische
Online-Streitbeilegungs-Plattform: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

10. Krankheit

Nach ansteckenden Krankheiten (wie Durchfall oder Erbrechen) miissen Géste 48 Stunden ohne
Symptome sein, bevor sie anreisen dirfen. Wenn das nicht beachtet wird und im Kinderbauerngut eine
Krankheitsausbreitung, Buchungsausfélle und Schlieffung passieren, haftet der Verursacher fir den
entstandenen Schaden nach Gesetz.

11. Aufsichtspflicht

Am Anreisetag bekommen die Géste eine Einweisung zum Verhalten auf dem Hof von eéinem Mitarbeiter.
Die Betreuer der Gastegruppen sind fur die Aufsicht verantwortlich.

12. Allgemeines

Falls eine Regelung in diesem Vertrag unguiltig ist oder wird, andert das nichts an den anderen
Regelungen. Die Parteien werden eine neue, gultige Regelung finden, die der urspringlichen Regelung
am ahnlichsten ist.
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